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INSTRUCTIVO SOLICITUD DE CAMBIO
DE DATOS EN CUENTA DEL
INVERSIONISTA

En este instructivo se agregan todos los pasos a sequir para realizar el cambio de datos
personales por parte del inversionista. Es necesario contar con una cuenta Arces para poder
realizar este proceso.

A.arces
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1.- Inicio de sesion:
Una vez que el inversionista ya tenga una cuenta creada, para poder iniciar sesién necesita abrir

la aplicacion movil y seguir los siguientes pasos:

1.1 Ingreso de correo:
El usuario escribira su correo electrénico, tal como lo registré durante la creacion de su cuenta

y selecciona el botén “Continuar”.

arces

Para iniciar sesién ingresa tu
correo

milo93! hotmai\,com|

[0 Recordar corren

Continuar

Registrate

1.2 Confirmacién de imagen de saludo:
El usuario verificara que la imagen que aparece en la pantalla coincida su seleccién durante
el proceso de creacién de su cuenta y elige el boton “Continuar’. En caso de no coincidir, se
comunicara con su Ejecutivo de Atencion en los canales establecidos.

arces
jHola F***E|

(Estaestu

Si e a &
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1.3 Ingreso de contrasena:
El usuario escribira su correo electronico, tal como lo registré durante la creacion de su cuenta
y selecciona el botén “Continuar”.

arces
jHola F***E!

Ingresa

Regresar

v~

1.4 Ingreso de NIP:
El usuario escribira su NIP, tal como lo registré durante la creacion de su cuenta.

Cerrar Sesion

Olvidaste tu NIP? Obtén ayuda aqul.
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1.5 Perfil:
Una vez completado este proceso e iniciado sesion de manera correcta, se mostrara el perfil
del inversionista para que pueda comenzar con su proceso de alta como inversionista.

2.- Cambiar datos bancarios:
Se realizara un slide para ir a la parte de abajo del perfil y localizar el boton “Cambiar datos
bancarios”, y se seguiran los siguientes pasos:
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2.1 Ajustes en datos bancarios:
El inversionista debera de escribir y confirmar la cuenta CLABE nueva que desea agregar, asi
como su nueva caratula de estado de cuenta. Este documento se puede subir en imagen,
PDF o tomar una fotografia desde la app. Al finalizar, es necesario seleccionar el botén
“Subir”.

< arces

002910700807072483

002910700807072483]

2.2 Solicitud enviada al ejecutivo:
Aparecera mensaje de confirmacion de solicitud enviada con éxito. Para finalizar, el ejecutivo
estara contactando con el inversionista para confirmar su identidad a través de 3 preguntas y
un token enviado a su correo para poder aprobar esta solicitud de cambio.

[ ___arcds |
¢

Tu solicitud ha sido enviada exitosamentel
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3.- Cambiar contrasena:
El inversionista selecciona botén “cambiar contrasefia” y sigue los siguientes pasos:

3.1 Ajustes en contrasena:
El inversionista escribira su anterior contrasena, también y escribira la nueva y confirmara la
misma. Al finalizar, seleccionara el botén “Cambiar contrasena” para avanzar.

< arces

ar Contrasefia

Prueba#123
Fl-0c1192

Fl-oc1192
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3.2 Confirmacién a través de NIP:
Como método de seguridad, se solicitara ingresar NIP como método adicional de seguridad
para poder realizar el cambio. Se selecciona el botén de “Continuar” para que se pueda ver
reflejado el cambio de contrasefa.

< arces

4.- Cambiar NIP:
El inversionista selecciona botén “cambiar contrasefa” y sigue los siguientes pasos
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4.1 NIP anterior
Se te solicitara ingresar el NIP previamente creado y se selecciona “Continuar” para avanzar.

< arces

R ANN
{ LiZ 3

LI AN SN
g
\

4.2 NIP Nuevo:

Se te solicitara ingresar el nuevo NIP compuesto por 6 caracteres numéricos y se selecciona
“Continuar” para avanzar.

< arces
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4.3 Confirmacioén nuevo NIP:
Se te solicitara ingresar nuevamente tu nuevo NIP como confirmacién y se selecciona
“Continuar” para avanzar.

4.4 Conformacion de cambio realizado:
Se te solicitara ingresar nuevamente tu nuevo NIP como confirmacion y se selecciona
“Entendido” para regresar a la seccion de perfil.

[____arcds |
&

{TuNIP s¢ ha camblado exitosamentel
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5.- Cambiar teléfono:
Se realizara un slide para ir a la parte de abajo del perfil y localizar el boton “Cambiar medios
de notificacion” y seleccionar la opcion “cambiar teléfono”, siguiendo los siguientes pasos:

5.1 Ajustes en cambio de teléfono:
El inversionista debera de escribir su numero de teléfono anterior, el nuevo teléfono y
confirmar el nuevo numero que desea agregar. Necesita seleccionar el botén “Cambiar
teléfono” para poder avanzar.

< arces

Teléfono actual
9993388514
9991632882

9991632882
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5.2 Confirmacion a través de NIP:
Como método de seguridad, se solicitara ingresar NIP como método adicional de seguridad
para poder realizar el cambio. Se selecciona el boton de “Continuar” para enviar solicitud de
cambio.

< arces

5.3 Solicitud enviada al ejecutivo:
Aparecera mensaje de confirmacion de solicitud enviada con éxito. Para finalizar, el ejecutivo
estara contactando con el inversionista para confirmar su identidad a través de 3 preguntas y
un token enviado a su correo para poder aprobar esta solicitud de cambio.

]

Tu solicitud ha sido enviada exitosamentel
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6.- Cambiar correo:
Se realizara un slide para ir a la parte de abajo del perfil y localizar el boton “Cambiar medios
de notificacidon” y seleccionar la opcion “cambiar teléfono”, siguiendo los siguientes pasos:

6.1 Ajustes en cambio de correo:
El inversionista debera de escribir el nuevo correo que desea agregar y confirmarlo. Necesuta

seleccionar el botén “Cambiar correo” para poder avanzar.

< arces

milog35@gmail.com

milo935@gmail.corm|
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6.2 Confirmacion a través de NIP:
Como método de seguridad, se solicitara ingresar NIP como método adicional de seguridad
para poder realizar el cambio. Se selecciona el botén de “Continuar’ para poder enviar la
solicitud de cambio.

< arces

6.3 Solicitud enviada al ejecutivo:
Aparecera mensaje de confirmacion de solicitud enviada con éxito. Para finalizar, el ejecutivo
estara contactando con el inversionista para confirmar su identidad a través de 3 preguntas y
un token enviado a su correo para poder aprobar esta solicitud de cambio.

]

Tu solicitud ha sido enviada exitosamentel




